AUTOMA

POLITICA DE PRIVACIDADE

A nossa politica de privacidade em resumo

1. QUEM SOMOS
Somos a Automa — Sociedade de Engenharia Industrial, Lda., empresa que comercializa

Equipamentos de Protecdo Individual e servicos de Engenharia Industrial.

2. PARA QUE USAMOS OS SEUS DADOS

Utilizamos os seus dados, recolhidos online ou presencialmente, entre outras finalidades,
para gerir 0 seu registo como utilizador, gerir a compra de produtos, responder as suas
guestdes, assim como, se assim o entender, para lhe enviarmos as nossas comunicagdes

personalizadas.

3. PORQUE USAMOS OS SEUS DADOS

Estamos legitimados para tratar os seus dados por diferentes fundamentos, o principal dos
guais, para executar o contrato que aceita celebrar connosco ao registar-se e ao fazer uma
compra dos nossos produtos ou servigos. Outras razdes importantes séo a necessidade de
responder as suas perguntas ou 0 consentimento que nos concede para que possamos

enviar-lhe as nossas newsletters e outras informacdes.

4. COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS

Partilharemos os seus dados com prestadores de servigcos que disponibilizam assisténcia ou
suporte a Automa com 0s quais celebramos um acordo, quer estejam localizados dentro ou

fora da Unido Europeia.

5. OS SEUS DIREITOS

Tem direito a aceder, retificar ou apagar os seus dados pessoais. Tem, também, em
determinados casos, direito a opor-se a que utilizemos os seus dados ou a porta-los, como

explicaremos mais detalhadamente abaixo.

Convidamo-lo a ler abaixo a nossa Politica de Privacidade completa para compreender

devidamente a forma como utilizaremos os seus dados pessoais bem como os seus direitos.
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ANTES DE AVANCARMOS E IMPORTANTE QUE SAIBA QUE...

v" Nesta Politica de Privacidade encontrara toda a informacgéo relevante aplicavel a
utilizacdo que fazemos dos dados pessoais dos nossos clientes e utilizadores,
independentemente do canal ou meio (online ou pessoalmente) da AUTOMA que

utilizar para interagir connosco.

v Somos transparentes sobre aquilo que fazemos com os seus dados pessoais, para
gue compreenda as implicacdes das utilizagBes que realizamos ou os direitos que

tem em relac@o aos seus dados.

v" Colocamos ao seu dispor de forma permanente toda a informacgédo incluida nesta

Politica de Privacidade que pode consultar quando quiser.

v" Quando utilizarmos a designacéo de Plataforma, referimo-nos em geral a qualquer
dos canais ou meios, digitais ou em pessoa, que utilizou para interagir connosco. Os

principais séo 0 nosso site (www.automa.pt) e a nossa loja fisica.
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1. QUEM SOMOS

A entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é a Automa — Sociedade
de Engenharia Industrial, Lda. que comercializa Equipamentos de Protecdo Individual e

presta Servicos de Engenharia Industrial, doravante designada por AUTOMA.
A AUTOMA situa-se na Avenida Vasco da Gama, 660 — 664, 4100-487 Porto, Portugal.

O endereco de correio eletrénico do encarregado de Protecdo de Dados é:

marketing@automa.pt.

2. PARA QUE USAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS
Dependendo das finalidades para as quais tratamos os seus dados em cada momento, tal

como explicado acima, necessitamos de tratar os seguintes dados:

e 0s seus dados de identificagdo (por exemplo, o seu nome, apelido, morada, dados

de contacto, entre outros);

e informacédo econémica e transacional (por exemplo, os seus dados de pagamento
ou de cartdo, informacao acerca das suas compras, encomendas, devolugdes, entre

outros);

e dados de conexdo, geolocalizacdo e/ou navegacao (no caso de interagir connosco

através do telemovel, por exemplo);

¢ informacdo comercial (por exemplo, se subscreveu a nossa newsletter);

e dados sobre os seus gostos e preferéncias. Recorde que, ao pedirmos que
preencha os seus dados pessoais para dar-lhe acesso a alguma funcionalidade ou
servico da Plataforma, marcaremos alguns campos como obrigatorios, pois séo
dados que necessitamos para Ihe poder prestar o servico ou dar-lhe acesso a
funcionalidade em questdo. Deve ter em considera¢do que, caso decida ndo nos
fornecer esses dados, podera ndo completar 0 seu registo ou ndo usufruir da
totalidade dos servicos ou funcionalidades. O tratamento dos seus dados pessoais

sera efetuado de acordo com as seguintes finalidades:
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Finalidade

Descricao

Para gerir o seu registo como utilizador
da Plataforma

Para o desenvolvimento, cumprimento e
execucdo do contrato de compra e venda
ou de servigos que celebrou connosco na

Plataforma

Se decidir registar-se como utilizador na
nossa Plataforma, necessitamos de tratar os
seus dados para o identificar como
utilizador da mesma e dar-lhe acesso as
suas diversas funcionalidades, produtos e
servigos que estdo ao seu dispor como
utilizador registado. Pode cancelar a sua
conta de utilizador registado contactando-nos

através de qualquer um dos meios ao dispor.

Esta finalidade inclui o tratamento dos seus
dados pessoais para:

v' Contactar consigo relativamente a
atualizagc6es ou comunicacdes
informativas relacionadas com as
funcionalidades, produtos ou servicos
contratados, incluindo inquéritos de
qualidade e para permitir estabelecer o
grau de satisfacéo do cliente com o
servico prestado.

v' Gerir o pagamento dos produtos que
comprar, independentemente do
procedimento de pagamento utilizado.

v/ Ativar os mecanismos necessarios com
o fim de prevenir potenciais fraudes
contra si e contra n6s durante o
processo de compra. Se considerarmos
gque a operacédo pode ser fraudulenta,
este tratamento pode ter como
consequéncia o bloqueio da transacéo.

v Gerir possiveis devolugdes depois de ter
realizado uma compra e gerir pedidos
de informacé&o sobre a disponibilidade
de artigos, reservas de produtos através
da Plataforma.

v' Realizar a faturacao e para lhe
disponibilizar os talGes e faturas das
compras que realizou através da
Plataforma.
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Andlise de funcionalidade e de qualidade  Se aceder a nossa Plataforma, informamos
para melhorar os nossos servigos que trataremos os seus dados de navegacao

para fins analiticos e estatisticos, isto &, para
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entender de que forma os utilizadores
interagem, procurando sempre a sua
melhoria.

Além disso, em determinadas ocasioes,
realizamos ac¢des e inquéritos de qualidade
destinados a conhecer o grau de satisfacdo
dos nossos clientes e utilizadores e detetar
as areas em que podemos melhorar.

3. PORQUE USAMOS OS SEUS DADOS

O fundamento juridico que nos permite tratar os seus dados pessoais depende, também, da
finalidade a que se destinam, conforme se explica no quadro seguinte:

Finalidade

Legitimidade

Gerir 0 seu registo como utilizador da
Plataforma

Desenvolvimento, cumprimento e
execucdo do contrato de compra e venda
ou de servi¢cos

O tratamento dos seus dados é necessério
de acordo com os termos que regulam a
utilizacdo da Plataforma. Ou seja, para se
poder registar como utilizador na Plataforma,
necessitamos de tratar os seus dados
pessoais, caso contrario ndo poderiamos
gerir o seu registo.

O tratamento dos seus dados é necessario
para a celebracéo do contrato de compra
e venda ou de prestagado de servi¢cos
consigo.

Alguns tratamentos de dados relacionados
com o processo de compra so serdo ativados
porque o solicita ou o autoriza. Nestes casos,
o fundamento para tratarmos os seus dados
€ 0 seu préprio consentimento.

Consideramos que temos um interesse
legitimo para realizar as verificagGes
necessarias para detetar e prevenir possiveis
fraudes quando realiza uma compra.
Entendemos que o tratamento destes dados
€ positivo para ambas as partes que
intervém quando se realiza 0 pagamento de
uma compra e, em particular para si, pois
permite-nos tomar medidas para o proteger
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Apoio ao Cliente

Marketing

Analise de funcionalidade e de qualidade

contra tentativas de fraude realizadas por
terceiros.

Consideramos que temos um interesse
legitimo para responder aos pedidos ou
perguntas que nos fizer através dos diversos
meios de contacto existentes. Entendemos
gue o tratamento destes dados também é
benéfico para si, na medida em que nos
permite assisti-lo adequadamente e
responder aos seus pedidos.

Quando nos contactar, em particular, para a
gestdo de incidentes relacionados com a sua
encomenda ou o produto/servigo adquirido
através da Plataforma, o tratamento dos
seus dados é necessario para a celebracao
do contrato de compra e venda.

Quando o seu pedido estiver relacionado
com o exercicio dos direitos sobre os quais 0
informamos abaixo, ou com reclamacdes
relacionadas com 0s nossos produtos ou
servicos, 0 que nos legitima a tratar os seus
dados é o cumprimento das nossas
obrigacdes legais.

O fundamento de legitimidade para tratar os
seus dados para finalidades de marketing € o
consentimento que nos concede, por
exemplo, quando aceita receber informacao
personalizada através de diversos meios ou
guando aceita os termos e condicfes para
participar numa acgéo promocional ou para
publicar as suas fotografias na Plataforma ou
Nos Nossos canais de redes sociais.

Consideramos que temos um interesse
legitimo para analisar a funcionalidade da
Plataforma e o grau de satisfacao do
utilizador, sendo que o tratamento destes
dados é benéfico para si, no sentido em que
permite melhorar a experiéncia do utilizador
e oferecer um servigo de maior qualidade.
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4. DURANTE QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS SEUS DADOS

O prazo de conservacdo dos seus dados depende da finalidade para a qual os tratamos,

como se explica de seguida:

Finalidade

Prazo de conservagado

Gerir 0 seu registo como utilizador da
Plataforma

Desenvolvimento, cumprimento e
execucdo do contrato de compra e venda
ou servigos

Apoio ao Cliente

Marketing

Anédlise de funcionalidade e de qualidade

Trataremos os seus dados durante o tempo
em que mantiver a condi¢éo de utilizador
registado, ou seja, até decidir cancelar o seu
registo.

Trataremos os seus dados durante o tempo
necessario para gerir a compra dos produtos
ou servicos que adquiriu, incluindo possiveis
devolucdes, queixas ou reclamacdes
associadas a compra do produto ou servico
em particular.

Trataremos os seus dados durante o tempo
gue for necessario para atender a sua
solicitacdo ou pedido.

Trataremos os seus dados até cancelar a
sua subscricdo da newsletter.

Se participar em ac¢des promocionais,
conservaremos os seus dados por um prazo
de 6 meses a partir do término da acgéo.

Trataremos os seus dados de modo
esporadico durante o tempo em que
realizarmos uma determinada acéo ou
inquérito de qualidade.

Independentemente de tratarmos os seus dados durante o tempo estritamente necessario
para cumprir a finalidade correspondente, conservaremos posteriormente 0S mMesmos
devidamente guardados e protegidos durante o tempo em que puderem surgir
responsabilidades decorrentes do tratamento, cumprindo a legislacdo vigente em cada
momento.

Automa — Sociedade de Engenharia Industrial, Lda.
Avenida Vasco da Gama, 660-664 | 4100 — 487 Porto | Portugal



AUTOMA

5. COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS

Para cumprir as finalidades indicadas na presente Politica de Privacidade é necessério
darmos acesso aos seus dados pessoais a terceiros que nos prestam servicos,

nomeadamente:

instituicbes financeiras;

entidades de detecdo e prevencao de fraude;

prestadores de servicos tecnoldgicos;

prestadores e colaboradores de servigos de logistica, transporte e entrega.

6. OS SEUS DIREITOS

Comprometemo-nos a respeitar a confidencialidade dos seus dados pessoais e a garantir-lhe
0 exercicio dos seus direitos. Pode exercer os seus direitos sem nenhum custo
escrevendo-nos uma mensagem de correio eletrbnico para o0 enderego

marketing@automa.pt, indicando-nos o motivo do seu pedido e o direito que quer exercer.

No caso de considerarmos necessario para o podermos identificar, podemos solicitar uma

cOpia de um documento identificativo.

Independentemente da finalidade ou do fundamento juridico ao abrigo do qual tratamos os

seus dados, tem direito a:

e Pedir-nos acesso aos dados que dispomos de si. Recordamos que, no caso de ser
utilizador registado na Plataforma, também pode consultar esta informacdo na

seccdo correspondente aos seus dados pessoais.

e Pedir-nos que retifiguemos os dados que ja dispomos. Recorde que se for utilizador
registado na Plataforma também pode aceder & sec¢do correspondente aos seus
dados pessoais para proceder a modificacfes ou atualiza¢cdes. Em qualquer caso,
tenha em conta que, ao fornecer-nos ativamente os seus dados pessoais por
qualquer via, garante que os mesmos sdo certos e exatos e compromete-se a
notificar-nos qualquer mudanca ou alteracdo dos mesmos. Qualquer perda ou dano
causados a Plataforma ou ao responséavel da Plataforma ou a qualquer terceiro
decorrente de uma comunicacédo de informacdo errada, inexata ou incompleta nos

formuléarios de registo, sera responsabilidade exclusiva do utilizador.

e Pedir-nos que apaguemos o0s seus dados na medida em que ja ndo sejam
necessdarios para a finalidade para a qual necessitamos de continuar a trata-los,

conforme acima explicado, ou quando ja ndo estivermos legalmente autorizados a
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trata-los.

e Pedir-nos que cancelemos ou limitemos o tratamento dos seus dados, o que
significa que em determinados casos nos possa solicitar que suspendamos
temporariamente o tratamento dos dados ou que os conservemos para além do

tempo necessario.

Se nos facultou o seu consentimento para o tratamento dos seus dados para qualquer

finalidade, também tem direito a retird-lo em qualquer momento.

Quando a nossa legitimidade para o tratamento dos seus dados for 0 seu consentimento ou
a execucdo do contrato, conforme se explica na seccéo 3, também tera direito a solicitar a
portabilidade dos seus dados pessoais. Isto significa que tera direito a receber os dados
pessoais que nos forneceu num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica,
para poder transmiti-los diretamente a outra entidade sem impedimento da nossa parte. Por
outro lado, quando o tratamento dos seus dados se fundamentar no nosso interesse

legitimo, também tera direito a opor-se ao seu tratamento.

7. 0 QUE ACONTECE SE NOS FORNECER DADOS DE TERCEIROS

Situacdes hd em que, para ativacdo e envio de vales de oferta, tera que nos ceder dados de
terceiros. Nesse caso, ao fornecer-nos esses dados, garante té-los informado acerca da

finalidade e da forma como trataremos os respetivos dados pessoais.

8. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES

Reservamo-nos o direito de alterarmos a informacgéo contida nesta Politica de Privacidade
guando considerarmos adequado. Nesse caso, recebera uma notificacdo por diversas vias
através da Plataforma (por exemplo, através de um banner, um pop-up ou uma notificacéo
push), poderemos enviar-lhe uma mensagem para o seu endereco de correio eletrénico
guando a alteracdo em questdo for significativa em relacdo a sua privacidade, de modo a
poder rever as alteracdes, avalid-las e, se for o caso, opor-se, cancelar algum servico ou

funcionalidade.
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